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1.DATOS IDENTIFICATIVOS

FUNDACION JUAN BAUTISTA MONTAGNE.
Direccion fiscal. Avda. San Pedro de los Arcos, 15. 33012 Oviedo (Asturias).
CIF. G74099375.

Registro. Nimero 2558JUS
en el Registro de Fundaciones de Competencia Estatal.

Representante legal. Salvador Vicente Hidalgo del Cano.
Ao de constitucion. 2004.

Ambito de actuacion.

La Fundacidn desarrolla sus actividades en todo el territorio del Estado Espafiol
y en los paises comprendidos en la Provincia Compostela del Instituto de los
Hermanos Maristas de la Ensefianza, principalmente creando delegaciones
donde el desarrollo de su funcién lo exija, previo acuerdo del Patronato.

Entidad de Voluntariado:
— Registro de Entidades de Voluntariado del Principado de Asturias, n? 144.
— Rexistro de Accion Voluntaria de Galicia, n2 O-1065.

Numero de personas voluntarias anualmente: aproximadamente, 200.

Personas responsables de la gestion de voluntariado.

Director de la Fundacién: Antonio Sanchez Lozano.

Responsable de cada centro, programa o proyecto de la entidad y, en caso de
estar designada, persona encargada del voluntariado.

Persona delegada de la entidad en cada delegacién de la Fundacién.

Contactos. Teléfono: 619 822 206.
Correo electronico: fundacion@fundacionmontagne.org
Web: https://www.fundacionmontagne.org
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2.INTRODUCCION

Desde la "experiencia Montagne" podemos decir que Champagnat marca el nacimiento
del Instituto marista con un cardcter social y solidario. Marcelino pensaba en los nifios y
jovenes menos favorecidos, como destinatarios preferentes de nuestra mision.

Hoy, como maristas de Champagnat, continuamos viviendo aquella experiencia. Entende-
mos la solidaridad como una realidad vital que se asienta en el compromiso con uno
mismo, con los demds y con la vida, como un valor que se traduce en un estilo de vida, y
como una actitud que se educa.

Consideramos el voluntariado como un cauce idéneo de canalizacion de la inquietud soli-
daria de las personas para lograr una sociedad mds justa y humana.

Las obras sociales nacen de nuestro compromiso en la busqueda constante de respuestas
a las necesidades de los jovenes de nuestro entorno.

Nuestra Fundacion Montagne colabora en el desarrollo de la misidn social de los maristas
de la Provincia Compostela, junto a otras entidades como la Fundagdo Champagnat, el Lar
Marista de Ermesinde o la ONGD SED, Solidaridad, Educacidn, Desarrollo.

Constituida en 2004, la Fundacién Juan Bautista Montagne es una organizacidn privada sin
animo de lucro vinculada a la Institucién de los Hermanos Maristas en su Provincia Compostela.
Canaliza y apoya proyectos sociales y obras socioeducativas desarrolladas en territorio espafiol,
particularmente en las comunidades auténomas de Castilla y Ledn, Galicia y el Principado de
Asturias. Fundamenta su estilo de actuacion en los principios educativos maristas y considera la
educacioén integral como factor de transformacion y de justicia social.

La Fundacion Montagne comenzé facilitando ayudas en forma de becas escolares en Oviedo, de
la mano de varias Instituciones: el Colegio marista Auseva, la Asociacidon de Madres y Padres de
Alumnos de dicho centro, la Provincia marista Compostela y la ONGD SED. El objetivo, ain man-
tenido, es contribuir a la escolarizacidn de nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnera-
bilidad. En esta misidn accion estuvo centrada la Fundacién durante 14 afos.

Serd en 2018 cuando se proponga la ampliacion de sus fines y ambito de actuacion, de tal ma-
nera que pueda servir de estructura y personalidad juridica a todas las iniciativas sociales exis-
tentes y venideras en la zona espafiola de la Provincia marista Compostela. Se actualizan, pues,
sus estatutos y se amplia su horizonte, incrementando la coordinacién con otras estructuras de
animacion existentes en la institucion marista.

Desde entonces, se estd avanzando en el compromiso con distintos proyectos.

Se ha asumido como propia la actividad del Centro Juvenil El Urogallo, en Ponferrada. En esta
ciudad, una comunidad marista comenzd en 2004 a colaborar con Caritas coordinando el pro-
grama de infancia y adolescencia “El Urogallo”. Fruto de esta colaboracion, en el 2012 se inau-
gurd el mencionado Centro, ofreciendo un espacio de crecimiento integral desde un enfoque
socioeducativo: refuerzo escolar, talleres de ocio y tiempo libre, actividades para estimular el
desarrollo de habilidades, etc. Actualmente, la Fundacidn aporta recursos humanos y materiales
y apoya la labor de los voluntarios/as del Centro.

En 2019 la Fundacién ha establecido en la ciudad de Ledn un convenio de colaboracién con otras
entidades para poner en marcha el proyecto Ker Saorengo, Casa de tod@s. En él se ofrece un
interesante abanico de actividades deportivas, culturales y socioeducativas a la infancia y ado-
lescencia, inicialmente en los barrios de la zona norte de Ledn, que venian participando en las
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actividades del Club Deportivo “Fuerte y Constante” y del Taller de Flamenco de la Asociacion
“Fendd Garlochi” (Buen Corazén). La Fundacién Montagne se responsabiliza mas directamente,
con la ayuda de un significativo grupo de personas voluntarias vinculadas a la institucion marista,
de la puesta en marcha y seguimiento de acciones de refuerzo socioeducativo.

En 2020 se inaugurd el Centro Socioeducativo Xuntos, en Oviedo. Tras un estudio previo de nece-
sidades, recabando informaciones de numerosas entidades sociales y educativas que intervienen
con colectivos en situacién de vulnerabilidad, asi como del Ayuntamiento de Oviedo, se observd
que los barrios de Otero, San Lazaro y Villafria eran una zona oportuna para ofrecer este nuevo
recurso. Como centro de atencidon de menores y familia, en la modalidad de centro de dia para
menores inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales del Principado de Astu-
rias con el nimero C0908, se propone brindar actividades educativas de cardcter preventivo a ni-
nos, nifias, adolescentes y sus familias, desarrollando sus capacidades personales y sociales a tra-
vés de juegos, convivencia, formacidn... para una mejor integracién en el entorno.

También en 2020 quedd establecido un procedimiento para poder colaborar con proyectos socia-
les de otras entidades que se lleven a cabo en las localidades donde la Fundacion Montagne cuenta
con delegacion (en Asturias: Oviedo; en Castilla y Ledn: Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca, Sego-
via, Valladolid; en Galicia: A Corufia, Lugo, Ourense, Santiago de Compostela, Tui, Vigo).

En 2022 se ha incorporado a la Fundaciéon Montagne el proyecto ASOMAR (Accidén Solidaria Ma-
rista) desarrollado en Vigo. En estrecha colaboracion con el colegio marista El Pilar, que cede algu-
nas de sus instalaciones, una educadora social y un comprometido grupo de personas voluntarias
ofrecen apoyo socioeducativo a menores y familias, mayoritariamente inmigrantes en situacion
de vulnerabilidad, para promover sus derechos e inclusién social.

Desde 2023 estamos apoyando y asumiendo los proyectos “Hagan Lio” (en Salamanca) y “Agarimo”
(en Santiago de Compostela), en los que se combina el voluntariado social de jovenes universitarios
y la intervencién socioeducativa con nifios, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

Y nuevos compromisos aguardan. La Fundacién Montagne desea suscitar, acompanar, coordi-
nar, brindar apoyo técnico y presencia a las obras y proyectos sociales que den respuesta a las
necesidades de los jovenes de nuestro tiempo, en el entorno mas cercano.

3. PROPOSITO, VISION, VALORES

PROPOSITO. La Fundacién tiene por objeto principal la mejora de las condiciones de vida, la pro-
mocidn del desarrollo personal y social, y la integracidn plena de los nifios y jovenes en situacién
de riesgo, abandono y/o exclusion social, asi como de sus familias, especialmente de aquellos:

e que a causa de su pobreza material, sufren carencias en la salud, la vida familiar, la es-
colarizacidn y educacidn en valores;

e con problemas de aprendizaje, discapacidades personales fisicas y psiquicas, falta de
aceptacion;

e victimas de la pobreza, de la desintegracién familiar, el abuso y los trastornos sociales;

e que en su confusién, provocan dafio y son violentos, o se entregan a distintas formas de
comportamiento autodestructivo;

e viven en situaciones de marginacion o en areas desatendidas y cuyas necesidades no
estan siendo cubiertas por estructuras educativas formales;

e estan “en situacion de riesgo” o viven en las periferias de la sociedad.
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Y como fin secundario, el articulo 6 de los Estatutos de la Fundacidn sefiala la mejora de la cali-
dad educativa de las personas de los centros maristas de la Provincia Compostela, asi como la
formacién, instruccidn y educacidn en todos sus aspectos.

Puede la Fundacién Juan Bautista Montagne proseguir, de modo secundario, otros fines que le
sean compatibles. Por tanto, entre las tareas que son propias a la Fundacién estan las relaciona-
das con la asistencia y la cooperacidn técnica, la formacidn, la sensibilizacién, la promocién del
voluntariado y la investigacién en los campos educativo y social.

VISION. Sofiamos con una Fundacién que:

e Esreconocida por la promocidn y defensa de los derechos de la infancia.

e Considera y capacita a la infancia y juventud para ser protagonistas de su propio desa-
rrollo y de la construccidn de una sociedad cada vez mas inclusiva y solidaria.

e Apuesta, con procesos de formacion continua, por un trabajo profesionalizado e identi-
ficado con la misién y valores maristas.

e Sensibiliza y hace corresponsable de su misidn a la familia marista de Compostela, espe-
cialmente mediante la promocién del voluntariado.

e Trabaja en equipo, integrada y coordinada con otras estructuras maristas, y en red con
organizaciones con las que comparte objetivos y valores.

Y trabajamos por hacer realidad este suefio.

VALORES. Ponemos P-A-S1-O-N en los que hacemos.
PRESENCIA, basada en el acompafamiento y en una intervencidn socioeducativa cuidada, que
creara un clima de familiaridad, sencillez y acogida incondicional.

ACCION EDUCATIVA inclusiva que comprenda todas las dimensiones de la persona, potencie sus
capacidades y la ayude a crecer mediante multiples propuestas.

SOLIDARIDAD, como forma de vivir y actuar desinteresadamente a favor de otros, con disponi-
bilidad, alegria y compasion, buscando erradicar las causas de la injusticia.

IMPLICACION de profesionales y voluntariado, que nos sentimos parte de una familia marista
global. Este compromiso y corresponsabilidad nacen del sentido vocacional que caracteriza lo
que somos y hacemos.

ORIENTACION AL SERVICIO de las personas, como factor de transformacién de situaciones de
vulnerabilidad social que viven determinados nifios, nifias, adolescentes, jévenes y familias.

NOS COMUNICAMOS, SOMOS TRANSPARENTES para compartir con claridad nuestras acciones
y procesos de gestidn, tanto interna como externamente.

4. ACTIVIDADES

Para conseguir sus fines, la Fundacién, directamente y/o en colaboracion con otras entidades,
instituciones o personas, podra realizar, entre otras, las siguientes actividades:

v" Promover, crear y gestionar centros de intervencion social y educativos de cualquier grado y
tipo, dotandolos, total o parcialmente, de los medios necesarios.

v Poner en marcha acciones y programas de alfabetizacién, clases de apoyo, ensefianza de la
lengua para inmigrantes, desarrollo personal, educacion para la salud, control de las
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adicciones, relaciones humanas, jardin de infancia, talleres de temdtica social y cultural, desa-
rrollo comunitario, orientacion profesional, expresion artistica, formacién de responsables.

Estimular la creacidn de instituciones para la proteccién de menores y huérfanos, centros de
acogida para jévenes con situaciones familiares criticas, centros juveniles ludico-ocupaciona-
les, centros de ayuda para familias desestructuradas, proyectos para personas en situacion
de discapacidad, servicios para grupos étnicos minoritarios, inmigrantes y refugiados, centros
y programas de rehabilitacién para jovenes drogadictos y enfermos de sida, programas de
ayuda a jovenes presos, excarcelados o que tienen problemas con la ley u otros proyectos
acordes con las finalidades de la Fundacion.

Actividades que promuevan la defensa, el fomento y el desarrollo de los derechos de la in-
fancia y adolescencia, su inclusidn y asistencia social, la mejora de su entorno, la promocién
de la educacién y la formacidn, asi como medidas que persigan la igualdad.

Fomentar acciones encaminadas a sensibilizar a las distintas administraciones territoriales, a
la propia sociedad y a la Iglesia, en orden a una mejor solucién de los problemas sociales que
afectan a dicha poblacién.

Difundir el valor del servicio y fomentar la creacién de grupos de voluntariado social.

Conceder ayudas para que menores y jovenes con dificultades econémicas puedan comple-
tar su formacién académica y profesional.

Promover estudios e investigaciones que afecten a las Ciencias de la humanidad, de la familia
y de la sociedad, y sobre la educacién en general, para el mejor conocimiento de los proble-
mas y necesidades que afectan a la poblacién infantil y juvenil, asi como efectuar publicacio-
nes relacionadas con estas tematicas.

Instituir y conceder bolsas de estudio, becas, subvenciones, premios y otras ayudas para es-
tudiantes y profesionales dispuestos a enriquecer su propia experiencia en las Ciencias de la
humanidad, de la familia y de la sociedad.

Promover iniciativas de caracter didactico, cultural y cientifico dirigidas a la formacion y ac-
tualizacion de las personas que trabajan y/o colaboran en los Centros propios, asi como en
Entidades e Instituciones con finalidades andlogas, encaminadas a la mejora de la preven-
cién, tratamiento, integracidn, rehabilitacién y reinsercion de los nifios y jovenes.

Organizar y realizar programas de educacion para la ciudadania global y el bienestar en los
ambitos autondmico, nacional e internacional.

Desarrollar programas de cooperacidén con otras Instituciones, que tengan como finalidad la
prevencion, tratamiento, integracion, rehabilitacidn, reinsercion y de cualquier otra indole
de los sectores de poblacion mas marginados, utilizando medios propios y contratados.

Apoyar a otras Instituciones que compartan planteamientos semejantes y que, ante la mar-
ginacién infantil y juvenil, trabajan en la promocidon de personas o colectivos.

Promover la organizacién de congresos, cursos, jornadas, seminarios y otras actuaciones de
similar naturaleza que puedan llevar a mejorar la integracion social de las personas y colec-
tivos en situacion de riesgo, abandono y/o exclusion social, a constituir un banco de datos e
informacidn y a editar publicaciones.
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5. EL PLAN DE VOLUNTARIADO

= OBJETIVOS DEL PLAN

El principal objetivo de este Plan de Voluntariado es establecer un marco de regulacidn para las
personas voluntarias en los proyectos gestionados por la Fundacién Montagne. Este marco, su-
jeto a una revisidn periédica por los drganos de gobierno y gestién de la propia Entidad, deter-
minara los derechos y deberes del voluntariado con respecto a diferentes actores, asi como las
principales actividades vinculadas a la gestidn de este.

Objetivo general. Poner en marcha un Plan de Voluntariado para la Fundacion Montagne, que
ayude a crear y desarrollar proyectos sociales y comunitarios, donde los menores en situacidn
de vulnerabilidad social y sus familias sean el centro de la accién.

Objetivos especificos

Realizar un andlisis de la realidad y una planificacién de necesidades de voluntariado.
Definir las actuaciones encaminadas a la sensibilizacién y convocatoria del voluntariado.
Concretar las diferentes etapas de la gestion del voluntariado en la entidad.

Precisar los derechos y deberes de los voluntarios y de la Fundacién Montagne.

Fomentar un clima de sentimiento de grupo y unidad entre equipo técnico y voluntariado.
Desarrollar actividades formativas para el voluntariado de forma continua y permanente.
Habilitar espacios de participacion dentro de los diferentes equipos de la Fundacién.

Definir con claridad el itinerario de gestién de voluntariado, desde la identificacion de nece-
sidades, redaccidn y difusion de los perfiles mas apropiados, entrevistas, seleccién, acompa-
flamiento y evaluacidn.

NV kWM R

* LEGISLACION SOBRE EL VOLUNTARIADO

El voluntariado es una manifestaciéon social de gran dinamismo y con gran capacidad de adapta-
cidon alas necesidades que surgen dia a dia. Nace con el compromiso y apuesta de los ciudadanos
de aportar un poco de si para contribuir a un mundo mejor. Por ello, es necesario promover y
coordinar acciones de voluntariado desde postulados flexibles que permitan reglas basicas para
el desarrollo de actividades en los ambitos de accidn.

En Espafia existen reglas que pretenden la regulacién juridica del trabajo voluntario para garan-
tizar los derechos y deberes de las organizaciones y de las personas voluntarias, para evitar abu-
sos, solucionar conflictos y diferenciar el trabajo voluntario del remunerado.

A efectos de estas leyes autondmicas que se derivan de la Ley Estatal 45/2015 sobre Volunta-
riado, se entiende por acciéon voluntaria organizada el conjunto de actividades desarrolladas por
personas fisicas y que sean de interés general, consecuencia de una decisién libremente adop-
tada, realizadas de forma responsable y gratuita en el marco de programas concretos de enti-
dades sin animo de lucro.

* ELVOLUNTARIADO EN LA FUNDACION MONTAGNE
El voluntariado es una prioridad para la Fundacién Montagne y la consecucidn de sus fines.

Entendemos que el voluntariado busca contribuir a la mejora de la vida de otras personas, par-
ticularmente de nifios, nifias y jovenes en riesgo de exclusidn y vulnerabilidad y sus familias,
desde la puesta en accién de valores como el compromiso, la implicacion y el compaferismo.
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Las personas voluntarias de la Fundacién Montagne guian sus actos desde las propias convicciones
personales, que se encuentran en sintonia con la misién, visidn y valores de nuestra entidad.

Concedemos especial importancia a la formacién del voluntariado, tanto en los aspectos perso-
nales de motivacion y actitudes, como en su capacitacion para realizar la tarea. De las personas
voluntarias se espera responsabilidad e interés por la formacién complementaria, que se van
desarrollando a medida que se avanza en los compromisos adquiridos.

* TIPOLOGIA DE LA ACCION VOLUNTARIA

Dos son los ambitos principales de actuacién del voluntariado en la Fundacidn, si bien existen
otros que se explican en el Plan de Formacion (cf. Anexo 1V).

Voluntariado social. La Fundacion Montagne dirigira su actuacién a la promocion del volunta-
riado social, que prioriza las intervenciones con las personas y su realidad social frente a situa-
ciones de vulneracién, privacidn o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor
calidad de vida y una mayor cohesidn y justicia social.

Voluntariado educativo. Otro dmbito prioritario sera el voluntariado educativo en el ambito del
apoyo escolar y las actividades de ocio y tiempo libre. Desde ahi, se fomenta la formacion y
sensibilizacién en los principios y valores de la accidén voluntaria mediante el desarrollo de acti-
vidades en el dmbito de la educacién no formal, fomentando el desarrollo, crecimiento personal
y grupal de forma integral, impulsando habilidades, competencias, aptitudes y actitudes en las
personas que favorezcan la solidaridad y la inclusion desde un enfoque de participacién y fo-
mento de la justicia social.

= PERFIL DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Perfil humano. Deseamos que nuestros voluntarios/as se caractericen por su alegria y entusiasmo
en el apoyo y el trabajo en equipo, sean personas serviciales y trabajadoras que buscan aprender y
ensefiar, utilizando sus propios conocimientos para el fin mayor del proyecto, con madurez y estabi-
lidad emocional, que sepan afrontar el éxito y el fracaso, conocedoras del proyecto e implicadas en
él, y con una conciencia critica que busca la mejora de la calidad de vida de las personas mas desfa-
vorecidas, con compromiso social para luchar contra la injusticia y la pobreza.

Perfil creyente. Por nuestra identidad marista, esperamos que nuestros voluntarios/as se sien-
tan unidos/as en torno a un depdsito comun de valores en sintonia con el Evangelio: el respeto
a la dignidad de la persona, honradez, justicia, solidaridad, paz, sentido de trascendencia. Inspi-
rados por Maria de Nazaret, como modelo de actuacién, queremos mostrar sencillez en el trato
a las personas, estar presentes en la vida de los y las jévenes a los que se dé apoyo, valorar el
trabajo, la constancia, el espiritu de familia y la audacia, permanecer atentos a las necesidades
cambiantes de los tiempos que se presentan.

Perfil técnico. No se exigira ningun perfil profesional concreto. Dependiendo de las distintas tareas
en las que puedan colaborar las personas voluntarias, se puede buscar formacién o experiencia ali-
neada con dichas funciones. Asi, por ejemplo, para realizar apoyo escolar o actividades de ocio y
tiempo libre, se valorara la existencia de un perfil educativo. Si se exigira que la formacidn minima
de la persona voluntaria sea la correspondiente al graduado en educacién secundaria.

Para acciones mas concretas y/o formativas, si se buscaran perfiles profesionales especificos del
ambito de la psicologia, pediatria, nutricion, etc.
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= COMPETENCIAS DE LA PERSONA VOLUNTARIA

Las competencias son aquellos conocimientos, técnicas, destrezas, capacidades, habilidades, ap-
titudes que cualquier persona va adquiriendo a lo largo de su vida a través de su propio creci-
miento y desarrollo individual.

La Fundacidon Montagne promovera entre su voluntariado las siguientes competencias:

Competencias intrapersonales. El voluntariado debera de tener motivacion de logro y compro-
miso ético con la labor que lleve a cabo. Ademas, se buscardn personas con estabilidad emocio-
nal y psicolégica y con un desarrollo personal propio que los lleve a un mayor autoconocimiento
y autoestima.

Competencias interpersonales. En el voluntariado se buscaran habilidades interpersonales y socia-
les, buena comunicacién, capacidad de escucha y apertura, asi como empatia, buena convivencia y
capacidad de trabajo en equipo. Se valoraran positivamente las habilidades del voluntario/a para
trabajar en un contexto plural con aceptacién, apertura y compromiso hacia la diversidad y la multi-
culturalidad.

Competencias instrumentales. Se buscard voluntariado que tenga capacidad de organizacién y pla-
nificacién, asi como de gestion de la informacidn y capacidad de andlisis. Ademas, debera tener co-
nocimientos basicos sobre la labor general del voluntariado, asi como del proyecto en el que desa-
rrollard su accidn voluntaria y cudles seran sus actuaciones. Es importante que las personas tengan
capacidad para tomar decisiones y resolver conflictos.

Competencias sistémicas. Serd igualmente importante que nuestro voluntariado sepa adaptarse a
las nuevas situaciones que se requieran socialmente y/o por parte de la Fundacion, tenga capacidad
de apertura al aprendizaje, creatividad, innovacion e iniciativa y sea capaz de trabajar de forma au-
ténoma. Ademas, se buscaran los valores de compromiso social y ambiental.

= REQUISITOS DEL VOLUNTARIADO
Los requisitos generales para ser personas voluntarias en nuestra Fundacién son:

v" Ser mayor de edad. De no serlo, serd necesario tener la autorizacion o el consentimiento de
los progenitores o tutores legales para llevar a cabo la accidn de voluntariado.

v Llevar a cabo la accidn voluntaria de manera libre y desinteresada, sin presiones ni coaccio-
nes externas.

v" Tener sentido de responsabilidad y compromiso social constante.

v" Conocer y aceptar la filosofia, principios de actuacién y fines de la Fundacion Montagne.
Preferentemente se promovera aquel voluntariado que ademas de aceptarla, coincida con
la visién que nuestra entidad tiene de la educacidn y que provengan del entorno marista.

v" Tener habilidades y capacidades necesarias para el proyecto al que se va a incorporar, tales
como el trabajo en equipo, la estabilidad emocional o la capacidad de adaptacién.

v" Implicarse en el proceso de voluntariado a través de formacién.

v" Disponer de tiempo suficiente para la funcion a realizar y compatible con los horarios del
proyecto con el que se compromete.

v’ Suscribir el contrato de voluntariado y la declaracién de buenas practicas establecida desde
la politica institucional de defensa y proteccién de la infancia.

v" Respetar los cddigos éticos de la carta ética del voluntariado.

v" Comprometerse con la confidencialidad y discrecién en el tratamiento de los datos.
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= DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS

Ademas de los derechos y deberes de la persona voluntaria con respecto a la Fundacién Mon-
tagne, expresados en el contrato de voluntariado o Acuerdo de Incorporacidon que se suscribe
en nuestra entidad (cf. Anexo |l), podemos considerar los siguientes deberes:

Deberes del voluntariado con otro voluntariado. La persona voluntaria fomentara una relacion
de confianza y apoyo mutuo con otros/as voluntarios/as y facilitara la adaptacidn de las nuevas
personas que empiecen a colaborar con la Fundacion. Fomentara asimismo el trabajo en equipo
y relaciones de cooperacién con personas voluntarias de otras entidades.

Deberes del voluntariado con la sociedad. El voluntariado tendra como guia la Declaracion de
los Derechos Humanos y buscard, en todo momento, la conquista de la justicia social. Para ello,
sera una prioridad conocer la realidad sociocultural en que se desarrollan los proyectos, las cau-
sas y condicionantes detras de las diferentes situaciones de pobreza, como punto de partida
para contribuir a paliar situaciones de injusticia.

Deberes del voluntariado con las personas destinatarias de nuestras acciones. Se espera que
el voluntariado actue con profesionalidad, humanidad y eficacia en las tareas encomendadas. El
voluntariado fomentara un clima de respeto mutuo con las personas destinatarias, evitando
posturas paternalistas. Defendera la dignidad de las personas desde el enfoque de derechos
marcado por la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

= DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS
DE LA ACCION VOLUNTARIA

Tal y como se recoge en la ley del voluntariado 45/2015, en su Articulo 16, las personas destina-
tarias tienen derechos y deberes vinculados a la accién de voluntariado.

Tienen derecho a que la accidn garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, asi como a
conocer y participar en la evaluacidn de los programas de los que sean destinatarios. Podran soli-
citar la sustitucidon de la persona voluntaria asignada, siempre y cuando existan razones que lo
justifiquen. Tendran la capacidad de rechazar, en cualquier momento, la acciéon voluntaria y a so-
licitar la intervencién de la entidad de voluntariado para la solucion de conflictos. Tienen derecho
a que sus datos sean tratados y protegidos de acuerdo con la legislacién vigente en materia de
proteccion de datos. Tienen el derecho a aceptar la accién voluntaria, asi como el deber de notifi-
car su decision de prescindir de los servicios de un determinado programa de voluntariado.

Son también deberes de las personas destinatarias de la accién voluntaria colaborar con las per-
sonas voluntarias, facilitando su actividad, asi como no ofrecer ninguna recompensa econdmica
o material por realizar su labor.
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6. PLANIFICACION y COORDINACION

Antes de definir cdmo se gestionara el voluntariado en la Fundacién, debemos realizar un estu-
dio de las necesidades de cada obra social. Habrd que sefialar cudl debe ser el perfil de estas
personas, cudles seran las funciones y tareas por llevar a cabo, etc.

= |IDENTIFICACION DE NECESIDADES

Cada centro, programa o proyecto tiene unas necesidades concretas en materia de volunta-
riado, en funcién de las actividades de su quehacer diario, pero hay algunas que son comunes:

1. La necesidad de contar con una persona encargada de gestionar el voluntariado. Sera quien
organice, acompaiie y supervise la accion voluntaria en la obra social.

2. Laimportancia de tener un grupo de personas voluntarias suficiente para ayudar y acompa-
far a los equipos técnicos y educadores en las acciones realizadas.

= COORDINACION DEL VOLUNTARIADO
La Coordinacion general del voluntariado en la Fundacién recae en la Direccidn.

La persona encargada del voluntariado en cada centro, programa o proyecto sera, en principio,
quien esté al frente del mismo. Si fuera preciso, la Direccién de la Fundacién de acuerdo con el
responsable de la obra social, designara a otra persona de entre los miembros del equipo téc-
nico-educativo.

Perfil de la persona encargada de voluntariado en cada obra social.

Se requiere experiencia de voluntariado, participacion en entidades sociales, capacidad de lide-
razgo y organizacion; habilidades de comunicacidn y motivacién de grupos, trabajo en equipo y
fomento de alianzas.

Funciones de la Coordinacion de voluntariado y de los responsables en cada obra social.

Entre los roles que corresponden a la coordinacién de voluntariado y a las personas encargadas
en cada obra social, podemos sefialar algunas teniendo en cuenta la perspectiva de la organiza-
cién vy, sobre todo, el proceso y las necesidades de las propias personas voluntarias.

— Concretar el papel del voluntariado en la Fundacién y sensibilizar a todos sus miembros.
— Disefiar el o los programas de voluntariado especificos de la obra social.

— Entrevistar a las personas interesadas en realizar voluntariado; recibirlas y transmitirles los
valores, compromisos y requisitos que establece la obra social en la que quieran participar.

— Acoger y acompafiar los procesos de las personas voluntarias.
— Crear y coordinar los equipos de voluntariado, realizando reuniones periddicas de equipo.
— Llevar a cabo la evaluacién del voluntariado en la obra social y en la entidad.

— Facilitar una adecuada comunicacidn entre el voluntariado y la entidad, asi como entre el
voluntariado y otras entidades.

Tareas de la persona responsable de voluntariado en cada centro, programa o proyecto

e Promocion. Suscitar la posibilidad de realizar un voluntariado en la Fundaciéon y/o el centro,
programa o proyecto concreto. Es tarea de todos los agentes participantes.
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e Seleccidn. La persona responsable de voluntariado participara del analisis de necesidades,
disefio de perfiles, publicidad, busqueda y seleccion de voluntarios/as, con el apoyo del res-
ponsable de la obra social y, si fuera necesario, de la Coordinacidn general.

e Acompanamiento. Es quiz3, la tarea mas complicada y que precisa una mayor dedicacion
de tiempo. Se trata de cuidar y “mimar” a cada voluntario/a para crear un vinculo significa-
tivo con el centro, programa o proyecto, de forma que se sienta parte activa y necesaria de
él. Requiere estar atentos a sus necesidades, a qué hace y cdmo vive su voluntariado, in-
teresarse por la persona en su conjunto, motivar y apoyar el compromiso, generar procesos
de crecimiento. Ha de realizarse desde el encuentro personal.

e Dinamizacidén. Relacionada con la organizacién y la identidad institucional. Consiste en ir
creando relaciones entre los miembros del equipo de voluntariado y entre ellos y la entidad.
Se trata de buscar la creacidn de ideas, propuestas, espacios nuevos, iniciativas, etc. en las
que los voluntarios se hagan responsables y participantes activos de la labor diaria de la obra
social. Del coordinador requiere capacidad para delegar.

e Coordinacion. La coordinaciéon del equipo de voluntariado es la tarea principal, aunque com-
partida en importancia con las anteriores. Quizas esta englobe en buena parte a todas, pero
sin ellas no se realizaria de forma efectiva.

Coordinar bien un equipo de voluntariado consiste en generar espacios donde las personas
puedan desarrollar sus habilidades y competencias de forma satisfactoria, fomentando la
autonomia y la asuncion de responsabilidades. Se necesita integrar y poner al servicio las
mejores cualidades para las diferentes tareas existentes en la obra social. Coordinar, por
tanto, consiste en conocer bien al equipo de voluntariado y reflexionar de forma continuada
sobre la accién y la labor realizada, en pro de una mejora constante.

=  PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
Es preciso definir el o los programas de voluntariado existentes en cada obra social.

Segun la Ley 45/2015 de Voluntariado, en su Articulo 7, cada programa de voluntariado debe
tener definidos como minimo los siguientes aspectos: denominacion; identificacién del respon-
sable; fines y objetivos; descripcidn de las actividades que comprenda; duracidn prevista para
su ejecucion; numero de voluntarios necesario, perfil adecuado para los cometidos que vayan a
desarrollary cualificacién o formacidn exigible; criterios para determinar el perfil de las personas
destinatarias del programa; recursos para llevarlo a cabo; mecanismos de control, seguimiento
y evaluacion.

En el Anexo VIl se facilita una plantilla para la elaboracién de un programa de voluntariado.
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7. GESTION DEL VOLUNTARIADO

Sensibilizacion y convocatoria

El ser conscientes de las necesidades y los distintos perfiles de voluntariado que podemos pre-
cisar, ayuda a proponer diferentes formas de participacion y accién social. A veces, se precisa de
acciones puntuales e inmediatas, enmarcadas en el ahora, que ayuden a conseguir nuevo volun-
tariado; pero esto tiene que integrarse en un proceso de sensibilizacion.

La sensibilizacién es el proceso de dar a conocer, de concienciacion de las personas, comunida-
des y sociedad en general. Con ella se pretende dar a conocer la realidad que nos rodea, de las
necesidades sociales existentes, de la injusticia, y se invita a responder activamente ante ella.
Debe ser un proceso continuo, pero con momentos fuertes a lo largo del afo.

Esto nos dice que, el organizar una actividad de sensibilizacidn concreta o de convocatoria, debe
formar parte de un planteamiento mas amplio y prologando en el tiempo. Para ello es necesario
definir el cdbmo, cuando, dénde, por qué y para qué: planificar la accidn.

En los centros educativos de la Provincia marista Compostela, con los que la Fundacion Mon-
tagne tiene vinculacion, hay una serie de momentos fuertes o espacios concretos a lo largo del
curso escolar, que se pueden aprovechar para hacer presente la convocatoria de voluntariado:

e Semana de solidaridad en los centros escolares.

e Fiestas colegiales.

e Accion tutorial grupal y entrevistas individuales con los jévenes.

e Movimiento juvenil Marcha.

e Acciones de la ONGD SED.

e Encuentros provinciales.

e Formacién de equipos.

e Lanzamiento campos de Trabajo y Misidn.

Orientacion inicial y Acogida

Después del primer acercamiento de la persona con inquietud voluntaria, es importante que sea
recibida y acogida de una forma adecuada. Le ofreceremos toda la informacidn que precise, para
gue conozca de forma general la tarea del proyecto. Si esta interesada, se le insta a una entrevista
con el responsable de voluntariado del Centro, programa o proyecto, para evaluar necesidades, ca-
pacidades y aptitudes. De esta forma, comienza ya el proceso de acompafiamiento al voluntario/a.
En el documento Anexo | se propone un guion para esta entrevista de captacion / seleccidn.

Esta primera entrevista se hara en un lugar comodo y en un clima de escucha activa, respeto, dia-
logo, donde el responsable ofrezca la informacién pertinente y donde la persona interesada se
sienta en confianza para resolver sus posibles dudas. El espiritu de la Fundacién Montagne debe
dejarse ver y palpar ya en este primer encuentro: alegria, amabilidad, respeto.

Es este el momento para dejar claras las expectativas por parte del proyecto: perfil técnico, mo-
tivaciones, competencias. Y entregar la documentacion informativa correspondiente: carta de
derechos y deberes de la persona voluntaria, resumen del proyecto (funciones, tareas, activida-
des), horario, asistencia, etc.

Es importante combinar los dos aspectos: la necesidad de perfiles concretos de voluntariado con
las motivaciones y capacidades de la persona interesada.
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Quizas, la persona necesite de un tiempo para valorar la accién voluntaria: si se ajusta a sus
expectativas, intereses y motivaciones, si cree que podrd realizar la tarea encomendada, etc. Si
no fuera asi, se le agradecera el interés.

Si accede a comenzar el voluntariado en el proyecto, habrd otro momento de cumplimiento de
formalidades -firma del contrato o consentimiento de voluntariado / acuerdo de incorporacion
(Anexo 1l y Anexo lll), recogida de datos personales, certificado negativo de delitos, etc.- y de
reafirmacién de aspectos importantes, como por ejemplo recordar la existencia de un periodo
de adaptacién o prueba (un mes) tras el cual la persona voluntaria valorara, junto al equipo, su
permanencia.

Desarrollo de la accidon voluntaria

e Incorporacion

Se podra realizar en cualquier momento del afio, atendiendo a necesidades del proyecto. Se
hara en el horario escogido y atendiendo a la disponibilidad del voluntario/a.

e Acompainamiento

Desde el inicio de todo el proceso, la persona voluntaria estd acompafada por el equipo técnico-
educativo, y especialmente, por la persona encargada del voluntariado. Esta sera el referente,
de forma que canaliza dudas, sugerencias, problemas y necesidades. El/la coordinador/a de vo-
luntariado se encarga asi de realizar el acompafiamiento y seguimiento del voluntariado, siem-
pre de forma cercana, atenta y profesional, haciéndoles llegar informaciones necesarias, eva-
luando la accidn y guiando en el proceso.

e Participacion
El derecho a la participacidn en los equipos de la persona voluntaria es un derecho recogido en

la Ley de Voluntariado, de forma que es considerada parte del equipo educativo y hay que tener
en cuenta su participacion diaria en la toma de decisiones, procesos de reflexion, etc.

e Formacion
Una parte importante del proceso que vive la persona voluntaria es la formacion.

La formacién tendrd diferentes momentos, facilitando la adquisicion de conocimientos, desa-
rrollando habilidades y destrezas, y profundizando en su propia identidad como persona. Es de-
cir, se atenderad al saber, al saber hacer y al ser.

El itinerario formativo comienza siempre con una formacién basica o inicial, en la que se ofrece
un acercamiento a la Fundacién Montagne, a la que pertenece el Centro o Proyecto, y a la insti-
tucion Marista. De esta forma, la persona voluntaria obtiene una visién general de las referen-
cias de pertenencia que ayudaran a forjar la identidad de grupo.

Después llegara la formacion especifica, centrada en el quehacer de cada proyecto socioeducativo:
su historia, cuales son los objetivos, cdmo se desarrolla la tarea, qué perfil atiende, etc.

Y a lo largo del tiempo de vinculacién como voluntario/a, se dardn momentos de formaciéon mas
técnica y especifica, atendiendo también a sus demandas o sugerencias. De esta forma la per-
sona voluntaria y el equipo técnico siempre podran profundizar y obtener conocimientos actua-
lizados para realizar su labor lo mejor posible.

Otros momentos formativos seran los ofrecidos por la comunidad marista: encuentros, jorna-
das, retiros, etc. donde mas que una formacion técnica, se invita a desarrollar el sentimiento de
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“familia” y pertenencia, y donde el intercambio y la convivencia son el vehiculo para el enrique-
cimiento y crecimiento personal.

En definitiva, el itinerario formativo debe ser liberador, transformador y experiencial, ya que la ac-
cién voluntaria no sdlo se cifie a la prestacién de servicios para paliar necesidades concretas, sino
gue busca la transformaciéon humana y social de las personas que ofrecen su tiempo y esfuerzo.

e Reconocimiento

Este aspecto muchas veces puede pasar inadvertido en nuestro quehacer diario, pero no debe-
mos olvidar reconocer la tarea y disponibilidad de las personas voluntarias. En el dia a dia es
bueno dar las gracias al terminar la jornada, y a lo largo del afio poner en realce su trabajo en
algun tipo de encuentro, fiesta o similar.

e Evaluacion

La evaluacidn continua de la accién voluntaria es fundamental para realizar un acompafiamiento
corresponsable. Ademas, se completara con entrevistas individuales cuando asi se requierayy, al
menos, una reunion anual de convivencia y evaluacién con todo el voluntariado.

Desvinculacion y terminacion del contrato de voluntariado

La finalizacién de la accién de voluntariado y la consecuente finalizacién del contrato que lo
ampara puede darse a iniciativa de la Fundacién Montagne o de la persona voluntaria y puede
deberse a distintos motivos:

— La persona voluntaria decide terminar la colaboracién con la Fundacién Montagne.

— La Fundacién Montagne decide terminar la relacién de voluntariado.

— Finaliza la acciéon objeto de voluntariado y, por tanto, la vinculacién con la persona voluntaria.

Es conveniente, aunque no siempre posible, que la terminacién del contrato de voluntariado se
realice en una reunion final en la que participe la persona voluntaria y quien coordina el area de
voluntariado en la Fundacién Montagne. En ella, ademas de proceder a cerrar la documentacién
administrativa, se analizard el tiempo de voluntariado, principales aprendizajes y retos de la ac-
cion voluntaria. Se concretard con un documento o protocolo a modo de evaluacién, como el
ejemplo incluido en la documentacion anexa.

Para afrontar la reunion previa a la finalizacién de la accidn voluntaria, es importante conocer
las causas que motivan la terminacion de la relacion con la persona voluntaria. Un buen diag-
nostico para enfocar la reunion de salida es clave para facilitar una terminacién amistosa. En
esta reunidn se dard un Certificado de reconocimiento de la accién voluntaria.

En todo caso, la desvinculacion del proyecto y posterior terminacidn del contrato de voluntariado
es una etapa mas que hay que acompaiiar. Debe gestionarse de forma eficiente, eficaz y con mu-
cha cercaniay respeto. Hay que pensar que la desvinculacién puede darse por una serie de motivos
diversos, entre los que estan la propia renuncia de la persona voluntaria como la invitacion por
parte de la Entidad en funcidn de alguna de las causas numeradas anteriormente.

En todo momento, se debera dejar constancia del agradecimiento por parte del proyecto y la
disposicion a poder retomar el voluntariado si asi lo desease (Anexo VI: modelo de Carta de
agradecimiento).
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ANEXO 1. Guion para entrevistas de captacion/seleccion de voluntariado.

El objetivo es conocer mds en profundidad los intereses, motivaciones y expectativas de la per-
sona que se plantea colaborar como voluntaria, asi como evaluar su idoneidad o no para una
actividad u otra.

Este guion servird para conducir la conversacion y no olvidar ningtn elemento clave, pero debe
ser una entrevista abierta que favorezca el intercambio de opiniones y sugerencias.

1. ¢Por qué quieres hacer voluntariado?

2. ¢Conoces nuestra finalidad y las labores que llevamos a cabo?
Breve recordatorio de nuestra Misidn, Vision y Valores completando lo que dice la
persona entrevistada. Exposicion de las oportunidades de colaboracion, descri-
biendo de forma realista las funciones, tareas y nivel de dedicacion que conlleva
cada una de las actividades.

3. De las actividades que ofrecemos, éen qué tipo estarias interesado/a?
4. ¢(Con qué frecuencia deseas colaborar? (semanal, quincenal, mensual, puntual...).

5. ¢Tienes experiencia previa como voluntario/a? En caso afirmativo ¢cdmo valoras
esa experiencia? ¢En qué dmbito has colaborado?

6. ¢Te gusta trabajar en equipo o prefieres de forma individual?
Argumenta tu respuesta.

7. ¢Te agrada asumir responsabilidades?

8. En el caso de personas adultas, étienes alguna experiencia en la que hayas lide-
rado o coordinado un equipo de personas?

9. (¢Estarias dispuesto/a a recibir formacién para realizar tu voluntariado?
¢Qué disponibilidad tienes?

10. ¢Qué caracteristicas crees que son iddneas para colaborar como voluntario/a?
¢Te identificas con algunas de esas caracteristicas?

11. ¢Qué crees que puedes aportar al grupo?
Argumentacion centrada no en las expectativas de colaboracion, sino en la aporta-
cion personal que se puede proporcionar (ej.: dinamismo, creatividad...)

12. ¢Por qué es importante para ti ayudar a las personas que tienes a tu alrededor?
13. ¢Qué compromiso estds dispuesto a asumir con nosotros?

14. Observaciones:
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ANEXO Il. Contrato de Voluntariado (adultos).
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EXPONEN

.- Que LA ENTIDAD BENEFICIARIA realiza programas en el marco de las actividades de
interés general que se recogen en los articulos 3.2 y 6.1 de la Ley 45/2015, de 14 de Octubre, de
Voluntariado, y en la vigente normativa de caracter autonomico correspondiente al domicilio
donde se lleven a cabo las acciones de voluntariado.

.- Que LA PERSONA VOLUMNTARIA estd interesada en prestar para LA ENTIDAD
BENEFICIARIA sus servicios de VOLUNTARIADO en la actividad anteriormente descrita con caracter
altruista y solidario, adguiriendo el compromiso con total libertad y de forma totalmente gratuita.

ll.- En cumplimiento de lo previsto en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y dado que la actividad a desarrollar por la
PERSONA WVOLUNTARIA precisa del contacto con menores, se aporta certificado emitido por el
Registro Central de Delincuentes Sexuales o, en su defecto, Registro Central de Antecedentes
Penales, que acredita que a esta fecha la PERSONA VOLUNTARIA no ostenta antecedentes penales
en relacidn a condenas por sentencia firme por algin delito contra la libertad e indemnidad sexual
(agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucidn y
explotacion sexual, corrupcion de menores y frata de seres humanos).

IV.- De igual forma, también declara que no posee antecedentes penales por haber sido
condenado por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la
integridad fisica, la libertad, la integridad moral o |a libertad e indemnidad sexual de otro conyuge
o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas o por delitos de
terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos.

V.- Que LA ENTIDAD BENEFICIARIA esta interesada en ser beneficiaria de dicha prestacidn
de servicios con tal cardcter de voluntario.

VI.- Que, a la vista de lo expuesto, ambas partes convienen suscribir el presente ACUERDO
DE INCORPORACION de |a PERSONA VOLUNTARIA a |a ENTIDAD BEMNEFICIARIA, que se regird por
las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- LA PERSONA VOLUMNTARIA prestara los servicios objeto del presente contrato
con caracter puramente altruista y solidario, libre y sin contraprestacidn economica alguna, sin
perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria le
ocasione.

De conformidad con la accidn voluntaria a desarrollar, las partes hacen constar que los conceptos
de gastos en los que puede incurrir el voluntario son:

- Gastos derivados del desplazamiento y de materiales necesarios para la preparacion y
desarrollo de las actividades de [a ENTIDAD BENEFICIARIA.
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& los efectos del reembolso de gastos y para tener derecho a ello, la persona voluntaria debera
justificar documentalmente y con caracter previo a su percibo, con la frecuencia temporal
(mensual o trimestral) que acuerden las partes, los gastos en que ha incurrido come consecuencia
del normal desarrollo de la actividad y que se incluyan en la relacién anterior.

SEGUNDA.- LA PERSOMA VOLUNTARIA tendra los siguientes DERECHOS:

a) Recibir regularmente durante la prestacion de su actividad, informacion, orientacion y apoyo,
asi como los medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones encomendadas.

b) Recibir en todo momento, a cargo de la Entidad beneficiaria, y adaptada a sus condiciones
personales, la formacion necesaria para el correcto desarrollo de las actividades asignadas.

¢} Ser tratadof/a en condiciones de igualdad, sin discriminacion, respetando su libertad,
identidad, dignidad y los demas derechos fundamentales reconocidos en los convenios,
tratados internacionales y en la Constitucion.

d) Participar activamente en la organizacién de la Entidad, colaborando en la elaboracion, disefig,
ejecucion y evaluacion de los programas o proyectos, de acuerde con sus estatutos o normas de
aplicacion y, en la medida que éstas lo permitan, en el gobierno y administracién de la Entidad
beneficiaria.

e} Estar cubierto, a cargo de la Entidad beneficiaria, de los riesgos de accidente y enfermedad
derivados directamente del ejercicio de la accién voluntaria, y de responsabilidad civil en los
casos en los que la legislacion sectorial lo exija, a través de un seguro u otra garantia
financiera.

f}]  Ser reembolsadas por la Entidad beneficiaria de los gastos realizados en el desempefio de sus
actividades y previamente justificados; todo ello, segin lo previsto en este acuerdo y
teniendo en cuenta el ambito de actuacion de voluntariado gue desarrollen.

g) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de voluntario en la que conste,
ademas, la Entidad beneficiaria en la que participa.

h) Realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal adaptado a la
actividad que desarrollen.

i} Obtener reconocimiento de la Entidad beneficiaria, por el valor social de su contribucion y por
las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su
labor de voluntariado.

j)  Que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo con lo establecido
en la normativa europea vigente (Reglamento UE 2016/67% de 27 de abril de 2018) y la Ley
Crganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos y Garantia de Derechos Digitales.

k) Cesar en la realizacion de sus actividades como voluntario en los términos establecidos en
este acuerdo de incorporacian.

TERCERA.- LA PERSOMA VOLUNTARIA asume las siguientes OBLIGACIONES:

a) Cumplir los compromisos adgquiridos con la Entidad beneficiaria en la gue se integra,
respetando los fines y el ideario, constituciones, estatutos y reglamento de régimen interno
de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de
su accion voluntaria.

¢} Rechazar cualguier contraprestacion material o econdmica que pudiera recibir bien de las
personas destinatarias de la accion voluntaria, bien de otras personas relacionadas con su
accidn voluntaria.
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d) Respetar los derechos de las personas destinatarias de la accidn voluntaria.

e} Actuar con la diligencia debida y de forma solidaria.

f}  Participar en las tareas formativas previstas por la Entidad beneficiaria para las actividades y
funciones confiadas, asi como en las gque con caracter permanente se precisen para mantener
la calidad de los servicios gue presten.

g) Seguir las instrucciones de la Entidad beneficiaria que tengan relacion con el desarrollo de las
actividades encomendadas.

h) Utilizar debidamente la acreditacion personal y los distintivos de la Entidad beneficiaria.

i} Respetar y cuidar los recursos materiales que ponga a su disposicion la Entidad beneficiaria.

i} Cumplir las medidas de seguridad y salud existentes en la Entidad beneficiaria.

k] Ohservar las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de cardcter personal.

CUARTA.- 5i la persona voluntaria ocasionara un dafic o perjuicio de los cubiertos en la
pcliza de seguros sefialada anteriormente, por obrar de mala fe o haciendo caso omiso de las
instrucciones concretas que para el desarrollo de su actividad le hubieran sido indicadas por la
Entidad, podra repercutir sta las consecuencias de su responsabilidad en la persona voluntaria.

la otra su intencion de gue el Acuerdo no continle, éste se prorrogara automaticamente por
periodos iguales. Mo obstante, dado el caracter voluntario de la actividad, cualquiera de las partes
podra desistir de la continuacion del Acuerdo en cualquier momento, debiendo notificarlo con
un preaviso de quince dias a la fecha pretendida de su finalizacion.

Una vez finalizado el presente contrato, LA PERSONA VOLUNTARIA debera entregar a la ENTIDAD
BEMEFICIARIA todo el material que hubiera recibido de esta para el correcto desempefio de la
actividad.

SEXTA.- Los servicios seran prestados en aquellos lugares establecidos para el desarrollo
de las actividades de la ENTIDAD BENEFICIARIA.

SEPTIMA.- Serd causa de extincién automatica del presente acuerdo el incumplimiento por
cualguiera de las partes de las obligaciones recogidas en el mismao.

lgualmente se producirda la extincion de la accidn voluntaria cuando el correspondiente
beneficiario solicite el cambio de la persona voluntaria asignada vy, por cuestiones de operatividad,
la Entidad no pudiera destinar a la voluntaria a otro programa.

OCTAVA.- Ambas partes convienen gue LA PERSONA WOLUNTARIA ya posee los
conocimientos formativos practicos y tedricos suficientes para desempefiar las tareas descritas en
el expositivo segundo del presente contrato, sin que exista necesidad de desarrollar un proceso
formativo para el desempefic de las mismas.

NOVENA.- Las funciones y actividades a desarrollar por LA PERSONA VOLUNTARIA son:
- Programar, desarrollar y evaluar las actividades en las que realiza la accién voluntaria.

- Ceordinarse periddicamente con aquellos otros veluntarios con los que comparte actividades.
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INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD SOBRE PROTECCION DE DATOS
-PERSONA COLABORADORA VOLUNTARIA-

D./D=2 , con MLILF. .
en el marco de la relacién como persena colaboradera voluntaria que le une con FUNDACION JUAN
BAUTISTA MONTAGNE (en adelante, FUNDACION MONTAGNE), es informada de las obligaciones que la
normativa en materia de proteccion de datos establece:

1. No revelar a persona alguna ajena a FUNDACION MONTAGNE, sin su consentimiento, los datos de
caracter personal a los que haya tenido acceso en el desempefio de sus funciones en FUNDACION
MONTAGME, excepto en el caso de que ello sea necesario para dar debido cumplimiento a obligaciones
del abajo firmante o de |a Entidad impuestas por las leyes o normas que resulten de aplicacian, o sea
requerido para ello por mandato de la autoridad competente con arreglo a Derecho.

i~

Utilizar la informacion a que alude el apartado anterior dnicamente en la forma que exija el desempeno
de sus funciones en FUNDACION MONTAGNE y no disponer de ella de ninguna otra forma o con otra
finalidad.

Lt

Mo utilizar en forma alguna cualguier otra informacion gue hubiese podido obtener prevaliéndose de su
condicion de colaberador voluntaric de FUNDACION MONTAGME, y que no sea necesaria para el
desempefio de sus funciones en FUNDACION MONTAGNE.

4. cumplir, en el desarrollo de sus funciones en FUNDACION MONTAGME, la normativa vigente, nacional y

comunitaria, relativa a la proteccion de datos de caracter personal v disposiciones complementarias o
cualguier otra norma que las sustituya en el futuro.

en

Cumplir los compromisos anteriores incluso después de extinguida, por cualquier causa, la colaboracion
voluntaria que le une con FUNDACION MONTAGNE.

FUNDACION MONTAGME le informa de que el incumplimiento de este deber de secreto puede conllevar
responsabilidades administrativas y/o penales incluyendo, en su caso, las eventuales indemnizaciones gue
pudieran llevar aparejadas.

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: FUNDACION MONTAGNE

Finalidad Gestionar la colaboracién veluntaria con FUNDACION MOMTAGNE

Legitimacion Consentimiento del interesado y en el cumplimiento de las obligaciones legales gue nos aplican.
L Para |a publicacign de su nombre e imagen y otras informacdiones, relacienadas con |a actividad de

Solicitud de

FUNDACION MONTAGMNE en los siguientes canales, selicitamos su consentimiento marcando la
casilla correspondiente:
- Redes sociales de la Entidad, tales como Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.

consentimiento

{implica una transferenda de datos a Estados Unidos, 3 la que consiente si acepta la publiccion) SI[] NOT ]
- Pagina web de |la Entidad. Dipticos/tripticos informativos, revistas, etc. SI[] MO ]
- Paginas web de Maristas Compostela, sus obras educativas y del Institute Marista.  SI[ ] NOJ[ ]

Las distintas areas de la Entidad, asi como terceros a los gue se cedan sus datos, cuando sea licito

Destinatarios _ . . - .
conforme a lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Derechos Acceso, rectificacion, supresién y otros derechos, como se explica en |a informacion adicional.
Informacion Puede conzultar la informacién adicional sobre Proteccion de Datos y medidas de seguridad en los
adicional Anexos |y Il de este documento.

Con la firma de este documento la persona colaboradora voluntaria declara que ha leido v comprendido en
toda su extension la informacian adicional disponible en todo momento para su consulta.

En ,a de de

Firma de la persona coloboradora voluntaria:
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ANEXO I: INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

& Quien es el responsable del tratamiento de sus datos?

Nombre entidad: FUNDACION Juan Bautista MONTAGNE
Direccion: Avda. S5an Pedro de los Arcos 15, 33012 - Oviedo.
Teléfono: 612.82 22 .06

Correo electronico: fundacion@fundacionmontagne.org
Delegado de proteccion de datos: PRODA CYL SLU
Contacto DPD: delegadopdatos@maristascompostela.ong

éCon qué finalidad tratamos sus datos personales?

En la entidad wvamos a tratar sus datos personales con la finalidad de gestionar v mantener la relacion
interna existente entre FUNDACION MONTAGNE y colaborador voluntario.

é Durante cuanto tiempo vamos a conservar sus datos personales?

1. Sus datos personales seran conservados mientras dure el periodo de colaboracion voluntaria en

FUNDACION MONTAGNE.
2. Las imagenes publicadas en las redes sociales y pagina web de FUNDACION MONTAGNE se conservaran

salvo que solicite la supresion de las mismas.

¢ Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
1. Cumplimiento de una obligacion legal:
- Leyd5/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia v a la
adolescencia (dado que la actividad a desarrollar precisa del contacto con menores).

2. Consentimiento del interesado:
— Realizacién de una colaboracion voluntaria en FUNDACION MONTAGNE.

—  Publicacion de su nombre e imagen y otras informaciones, relacionadas con la actividad de
FUNDACION MONTAGME en redes sociales y pagina web de la Entidad.

& A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los destinatarios de sus datos serdn las distintas dreas de nuestra entidad. No se cederan datos a terceros,
salvo que la cesion sea licita conforme a lo establecido en el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos y
la normativa espafiola vigente.

En &l supuesto de que nos haya dado su consentimiento para el tratamiento de su nombre & imagenes y
otras informaciones, relacionadas con la actividad de FUNDACION MONTAGNE, se divulgardn en las
diferentes redes sociales y pagina web de FUNDACION MONTAGNE. A tal efecto, recomendamaos la revisian
de la politica de privacidad de las redes sociales principalmente utilizadas por FUNDACION MONTAGNE:
Twitter, Facebook, Instagram y YouTube. Las redes sociales, al ser norteamericanas, pueden transferir datos
a Estados Unidos por lo gue le recomendamos conocer sus respectivas politicas de privacidad.
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Transferencias internacionales.

FUNDACION MONTAGNE no tiene previsto realizar transferencias internacionales de datos. En aguellos
supuestos en los que sea necesario, solo se realizaran a entidades que hayan demostrado gue cumplen con
gl nivel de proteccion y garantias de acuerdo con los parametros v exigencias previstas en la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, como el Reglamento Europeo, o cuando exista una habilitacion
legal para realizar la transferencia internacional, como el consentimiento de la persona interesada. En todo
caso, se proporcionara la correspondiente informacion a la persona interesada.

Medidas de seguridad.

Como persona colaboradora voluntaria de FUNDACION MONTAGNE, deberd cumplir v estar al corriente de
las medidas de seguridad y prohibiciones que en materia de proteccion de datos y privacidad se detallan en
el Anexo |l del presente documento.

¢Cudles son sus derechos en relacion con el tratamiento de datos?

Usted como titular de datos tiene derecho a obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento de
sus datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o, en su
caso, solicitar la supresion, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para
los que fueron recogidos o usted como persona interesada retire el consentimiento otorgado.

FUNDACION MONTAGNE tratard y conservara sus datos de acuerde con la normativa vigente, sin perjuicio
de que como persona interesada pueda solicitar en todo caso, la limitacion del tratamiento de sus datos. En
ciertos supuestos podra ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos, que seran entregados en un
formato estructurado, de uso comdn o lectura mecanica a usted o al nuevo responsable de tratamiento que
designe. Tendra derecho a revocar en cualguier momento el consentimiento para cualguiera de los
tratamientos para los que lo ha otorgado.

Para ejercitar sus derechos comuniguese con nosotros a través de la direccion de correo electronico
delegadopdatos@maristascompostela.org Disponemos de formularios para el ejercicio de todos los
derechos anteriormente indicados. No obstante, también puede utilizar los elaborados por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos. Tendra derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el supuesto de que considere que no se ha atendido convenientemente el ejercicio
de sus derechos. El plazo maximo para resolver sera el de un mes a contar desde la recepcion de su
solicitud. En el caso de producirse alguna modificacion de sus datos, le agradecemos nos lo comunique
debidamente por escrito con la finalidad de mantener sus datos actualizados.

(Ntima versidn: 11 de mayo de 2021,
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ANEXO 11: MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROHIBICIONES

Las siguientes medidas de seguridad son de obligado cumplimiento para tode el persenal de FUNDACION
MONTAGMNE en relacion con el Reglamento (UE) 2016/672 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales v a la libre circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
general de proteccion de datos) en cuyo articulo 32 se dispone que:

El responsable v el encargado del tratamiento tomaran medidas para garantizar que cualguier persona que actue
bajo la autoridad del responsable o del encargado v tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos
datos siguiendo instrucciones del responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Union o
de los Estados miembros.

El responsable y el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo detectado teniendo en cuenta el estado de la técnica, los
costes de aplicacion, v la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Las sanciones por incumplimiento de las estipulaciones del Reglamento pueden acarrear la imposicion de
sanciones de hasta 20 millones euros o el 4% de |a facturacion bruta mundial.

A continuacion, se presenta un resumen de las medidas de seguridad mas relevantes. Esta normativa de
seguridad es de obligade cumplimiento para todos los usuarios de FUNDACION MONTAGNE (personal
interno y externo, asi como estudiantes, voluntarios o colaboradores) con acceso a los datos de caracter
personal en soporte papel v a los sistemas de informacion.

1.

En relacion con los datos personales almacenados en soporte papel y cualguier otro dispositivo no
electronico, se tendran en cuenta las siguientes normas:

— Cuando la documentacion con datos de caracter personal no s2 encuentre archivada en los dispositivos
habilitados para su almacenamiento, por encontrarse en proceso de revision o tramitacion, ya sea previo o
posterior a su archivo, la persona que se encuentre al cargo de la misma deberd custodiaria e impedir en todo
momento que pudiera ser accedida por personal no autorizado.

— la generacion de copias o la reproduccion de los documentos Unicamente podrd ser realizada bajo el control
del personal autorizado.

— Deberd procederse a la destruccion de las copias o reproducciones desechadas de forma que se evite el
acceso a la informacion contenida en las mismas o su recuperacion posterior, por ejemplo, mediante
triturado.

— Siempre que se proceda al traslado fisico de la documentacion, deberdn adoptarse medidas dirigidas a
impedir el acceso o manipulacion de la informacion objeto del traslado.

En relacion con las contrasefias se seguirdn las siguientes normas:

—  Se evitaran nombres comunes, numeros de matriculas de vehiculos, teléfonos, nombres de familiares o de
amigos y derivados del nombre de usuario como serian mutaciones en cambios de orden o repeticiones de
las letras.

— Mo se accedera al sistema utilizando el identificador v contrasefia de otro usuario puesto que es personal e
intransferible. Las responsabilidades de cualquier acceso realizado utilizando un identificador determinado,
recaeran sobre el usuario al que hubiera sido asignado ya que esta prohibido revelar la contrasefia a otros
usuarios.

En relacion con los ordenadores de sobremesa y portatiles se seguiran las siguientes normas:

—  En el caso de tratar datos personales en el dispositivo, s tiene la obligacion de trabajar sobre la unidad logica
definida en la Entidad. S prohibe almacenar en estos soportes datos personales sin autorizacion.

— La persona colaboradora voluntaria que desese utilizar su dispositivo personal para actividades relacionadas
con la FUNDACION MONTAGNE, debera comunicarlo previamente a la persona asignada a tal efecto. En caso
de autorizarse, el colaborador voluntario debera implementar las medidas de seguridad oportunas que
garanticen la seguridad y confidencialidad de sus datos, asi como firmar los documentos oportunos.

Pagina 11] 14

PLAN DE VOLUNTARIADO - 28 ﬁ



El uso de dispositivos es para fines estrictamente encomendado por FUNDACION MONTAGNE ¥ por tanto no
se utilizara para fines particulares. Se podra monitorizar su buen uso.

El usuario que guiera instalar nuevas aplicaciones, ha de solicitar autorizacion previa escrita al administradaor
del sistema, asi como seguir las instrucciones de descarga, instalacion y configuracion de seguridad vy
privacidad.

El usuario extremara la precaucion en el acceso a paginas web en la descarga de ficheros para impedir la
entrada de malware que pueda comprometer el funcionamiento del dispositivo.

Las siguientes normas se aplicaran a los soportes de almacenamiento (PenDrive, CD's, etc) utilizados
por los usuarios:

Se prohibe almacenar en estos soportes datos personales sin autorizacion previa del superior.

En el caso de salida de algin soporte fuera de los locales de la Entidad (salida que deberd ser debidamente
autorizada) el usuaric adoptara medidas de seguridad dirigidas a evitar la sustraccion, posible pérdida o
accesos indebidos a la informacian.

En el momento del desecho de algin soporte, el usuario procederd a su previo borrado o a su destruccion
para evitar el acceso o recuperacion posterior de la informacion contenida en el mismo.

Respecto al uso de terminales moviles corporativos (incluyendo teléfonos, tablets v PDA's):

El dispositivo es para fines estrictamente encomendados por FUNDACION MONTAGNE ¥ por tanto no se
utilizara para fines particulares. Se monitorizard su buen uso.

El usuario custodiara el dispositivo impidiendo el acceso o manipulacion por parte de otras personas.

Es obligatorio hacer servir el blogueo por cadigo o cualquier mecanismo de proteccion equivalente disponible
en el dispositivo.

El usuario se abstendra de desactivar cualguier mecanismo de seguridad que haya estado habilitado por
FUNDACION MONTAGNE en el dispositivo, asi como el sistema de blogqueo, el sistema de borrado remoto, el
cifrado de datos o cualquier otro.

CQueda totalmente prohibido el jailbreak o cualguier modificacion o re-configuracion del dispositivo sin
autorizacian previa escrita del administrador del sistema.

El usuario que quiera instalar nuevas aplicaciones al dispositivo ha de solicitar autorizacion previa escrita al
administrador del sistema, asi como seguir las instrucciones de descanga, instalacion y configuracion de
seguridad y privacidad.

En caso de averia o mal funcionamiento del dispositivo se debe notificar inmediatamente al administrador del

sistemna. También se notificardan pérdidas o robos del dispositivo a fin de proceder a la denuncia, blogueo yjo
borrado remoto.

Estd prohibido almacenar o mantener datos personales catalogados como categorias especiales de datos
origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filosdficas, o la afiliacion sindical, y
gl tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de una persona
fisica asi como los relativos a condenas e infracciones penales, salvo que se cuente con autorizacion previa y
por escrito de la Direccion.

El usuario extremara la precaucion en el acceso a paginas web en la descarga de ficheros para impedir la
entrada de malware que pueda comprometer el funcionamiento del dispositivo.

En la fecha prevista de devolucion o como limite de tiempao la fecha de baja del usuario en FUNDACION
MONTAGME, el usuario devolvera el dispositivo al administrador del sistema para garantizar que se proceda al
borrado de la informacion.

El uso personal de las comunicaciones telefanicas estara permitido si es fortuito o insignificants, v no
interfiere con las actividades habituales ni perjudica el rendimiento de las mismas. El acceso de los usuarios y
sus privilegios asociados se veran limitados exclusivamente a aquellos que resulten imprescindibles para
desarrollar las funciones correspondientes a sus obligaciones como voluntario/a. Los equipos telefénicos fijos
y maviles, asi como el fax son propiedad de la Entidad, y por tanto, se reserva el derecho de revisar la lista de
llamadas realizadas y faxes enviados, para la verificacion del cumplimiento de las normas ante cualquier
sospecha fundada o evidencia de uso fraudulento o abusivo del servicio.
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10.

—  El colzborador voluntario que desee utilizar su dispositivo movil personal, para fines relacionados con la
actividad de voluntariado, debera comunicarlo previamente a la persona asignada a tal efecto. En caso de
autorizarse, el colaborador voluntaric deber2 implementar las medidas de seguridad oportunas que
garanticen la seguridad y confidencialidad de sus datos, asi como firmar los documentos oportunos.

En relacion a la realizacion de pruebas de software, estd prohibido incorporar datos de cardcter
personal reales en los entornos de desarrollo que no cuenten con las debidas medidas de seguridad v
hayan sido autorizados para ello por el administrador del sistema. En dichos entornos desprotegidos se
emplearan exclusivamente datos ficticios.

Cualguier soporte informatico recibido en la organizacion, deberd ser registrado e inventariado,
siguiendo el procedimiento establecido internamente. Una vez procesado, el soporte recibido debera
ser borrado completamente. En el caso de que por un motivo justificado se desee conservar el soporte
recibido, debera inventariarse, siguiendo las normas internas.

Respecto al uso de Internet y de la cuenta de correo electronico facilitada por la Entidad, esta serd de
uso y desarrolle exclusivamente de las funciones encomendadas por FUNDACION MONTAGME. No
podra utilizarse la cuenta de correo electrénico proporcionada por la Entidad para otros fines.

El uso particular queda completamente excluido. Mo se permite el envio ni recepcion de mensajes
privados, ni almacenamiento de fotografias ni documentos particulares. Entre los sistemas de control
previstos se encuentra el registro v revision de la navegacion, alertas automaticas sobre el envio de
mensajes con adjuntos v la revision de los correos electranicos sospechosos, asi como el acceso a los
mismos durante la ausencia del usuario en caso de que s2a necesario.

Respecto a la cuenta de correo asignada por la Entidad, se observaran las siguientes normas:
—  Elusuario mantendra la contrasena de acceso de manera confidencial y sin facilitarla a otras personas.
— Mo utilizar una contraseha facilmente deducible.

—  El usuario blogueara el acceso a la cuenta de correo, en caso de ausentarse del puesto de trabajo durante la
jornada.

—  En caso de recibir mensajes sospechosos es necesario comunicarlo al administradeor del sistema. Ejemplos de
mensajes sospechosos son los recibidos por desconocidos, los que simulan el envio desde entidades
bancarias o desde empresas muy conocidas induciendo a abrir links o soliciten paginas donde se pidan
contrasefias o datos personales.

— En caso de detectar una incidencia durante el uso del correo electranico, el colaborador voluntario o tiene
gue poner en conocimiento del administradeor del sistema.

— Cuando el correo contenga datos de categorias especiales (que revelen el origen &tnico o racial, las opiniones
politicas, las convicciones religiosas o filosoficas, o la afiliacion sindical, y el tratamiento de datos genéticos,
datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o
datos relativos a la vida sexual o las orientacion sexuales de una persona fisica y relativos a condenas e
infracciones penal) no podrd reenviarlo sin autorizacion a tal efecto inmediato v deberd en cualguier caso
cifrar su contenido y facilitar |a contrasefia por otra via.

Solamente podran utilizar cuentas de webmail corporativas aguellos empleados que estén autorizados

para ello. En este caso, deberan seguirse las siguientes normas en caso de consultar desde un equipo o

dispositivo que no pertenezca a FUNDACION MONTAGNE:

— Mo hacer uso de la opcidn de guardar la contrasefia.
—  Alfinalizar, cerrar la sesion de webmail y borrar el historial de navegacion.

— Mo deberd guardar datos en terminales o soportes ajenos a FUNDACION MONTAGNE, salvo gque fuese
gstrictaments necesario y procediendo después a su total eliminacion.

— Unicamente se consultard el webmail desde ordenadores o dispositivos protegidos mediante contrasefia u
otro mecanismo de bloqueo.

La salida de soportes informaéticos y ordenadores personales que contengan datos de cardcter
persenal fuera de los locales de FUNDACION MONTAGMNE precisa de autorizacién, que debera solicitarse
al administrador del sistema o la persona designada a tal efecto.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Toda incidencia y brecha en materia de seguridad deberd comunicarse, siguiendo las instrucciones
determinadas en el citado manual, al administrador del sistema tan pronto como se tenga constancia de
la misma.

Todos los ficheros temporales que los usuarios mantengan en sus ordenadores personales deberan ser
borrados, una vez haya finalizado |a finalidad para la que fueron creados.

Cueda terminantemente prohibido iniciar nuevos tratamientos de datos sin previa autorizacion de la
Direccion.

Mo esta permitido instalar “motu propio” ningan producto informatico o APP en ordenadores,
smartphones, tablets y sistemas de informacion de la organizacion. Todas aquellas aplicaciones
necesarias para el desempefo de su trabajo serdn autorizadas por el administrador del sistema e
instaladas por personal autorizado para ello. También esta prohibido alterar o modificar “motu propio”
la configuracion del sistema, dispositivo v aplicativos de gestion.

Cueda prohibido utilizar los recursos de los sistemas a los que tenga acceso para uso privado o para
cualquier otra finalidad diferente de las estrictamente encomendadas por FUNDACION MONTAGME.

Queda terminantemente prehikido facilitar a persona alguna ajena a FUNDACION MONTAGNE ningln
soporte conteniendo datos, a los que haya tenido acceso en el desempefio de sus funciones, sin la
debida autorizacion.

Cualguier solicitud de ejercicio de derechos por parte de un interesado en relacidn con el tratamiento
de sus datos sera trasladada inmediatamente a la persona o departamento responsable de estudiarla v
responderla.

Estd absolutamente prohibido almacenar en dispositivos datos personales catalogados como categorias
especiales de datos origen étnico o racial, las opiniones politicas, las convicciones religiosas o filoséficas,
o la afiliacian sindical, v el tratamiento de datos genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de
manera univoca a una persona fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o las
orientacion sexuales de una persona fisica asi como los relativos a condenas e infracciones penales,
salvo gue se cuente con la autorizacion por escrito de FUNDACION MONTAGNE.

Cueda prohibido el uso de aplicaciones en la nube para compartir documentos o trabajar fuera del
lugar de trabajo, que no estén previamente autorizadas por el administrador del sistema de
FUNDACION MONTAGNE. Algunas de estas aplicaciones del tipo Drive o Dropbox pueden ocasionar una
transferencia internacional de datos fuera de la Unidn Europea y del Espacio Econdmico Europeo, lo que
requiere adaptar con cardcter previo por parte de FUNDACION MONTAGNE de una serie de medidas y
cautelas impuestas por la normativa.

Todos los compromisos anteriores deben mantenerse, incluso después de extinguida la relacion
colaboracion voluntaria o de prestacién de servicios con FUNDACION MONTAGME.

Asimismo, se recuerda que el usuario serd responsable frente a FUNDACION MONTAGNE y frente a terceros

de

cualguier dafio que pudiera derivarse para unos u otros del incumplimiento de los compromisos

anteriores y resarcird a FUNDACION MONTAGNE las indemnizaciones, sanciones o reclamacionss que ésta
se vea obligada a satisfacer como consecuencia de dicho incumplimiento.

(Ntima versidn: 11 de mayo de 2021,
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ANEXO Illl. Consentimiento de Voluntariado (menores).
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INTERVIENEN

El primero, como PRESIDENTE del Patronato y representante legal de FUNDACION JUAN
BAUTISTA MONTAGNE (en adelante, LA ENTIDAD BENEFICIARIA) con domicilio en AVENIDA SAN
PEDRC DE LOS ARCOS 15, 33012 OVIEDO; CI.F. num. G74099375 e inscrita en Registro de
Fundaciones Docentes y Culturales del Principado de Asturias con el n2 33/FDC0O030.

Los segundos, como progenitores y/o titulares de la patria potestad del/la menor D./D2
con N.LF. .
teléfono . a quien en lo sucasivo se denominard LA PERSONA VOLUNTARIA.

Ambas paries, en la representacion que ostentan, se reconocen mutua capacidad para el
otorgamiento del presente acuerdo de prestacion de servicios en régimen de voluntariada, y en su virtud

EXPONEN

l.- Que LA ENTIDAD BEMNEFICIARIA realiza programas en el marco de las actividades de
intarés general que se recogen en los articulos 3.2 y 6.1 de la Ley 45/2015, de 14 de Octubre, de
Voluntariado, y en la vigente normativa de caracter autondmico correspondiente al domicilio
donde se lleven a cabo las acciones de voluntariado.

Il.- Cue LA PERSOMA VOLUNTARIA esta interesada en prestar para LA ENTIDAD
BEMEFICIARIA sus servicios de VOLUNTARIADD en la actividad anteriormente descrita con cardcter
altruista y solidario, adquiriendo el compromiso con total libertad y de forma totalmente gratuita.

lll.- En cumplimiento de lo previsto en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacidn del
sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia y dado que la actividad a desarrollar por la
PERSONA WVOLUNTARIA precisa del contacto con menores, se aporta certificado emitido por el
Registro Central de Delincuentes Sexuales o, en su defecto, Registro Central de Antecedentes
Penales, que acredita que a esta fecha la PERSONA VOLUNTARIA no ostenta antecedentes penales
en relacion a condenas por sentencia firme por algan delito contra la libertad e indemnidad sexual
(agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y
explotacion sexual, corrupcion de menores y trata de seres humanaos).

IV.- De igual forma, también declara que no posee antecedentes penales por haber sido
condenade por delitos de viclencia domeéstica o de género, por atentar contra la vida, la
intagridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad & indemnidad sexual de otro conyuge
o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de personas o por delitos de
terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan ser victimas de estos delitos.

V.- Que LA ENTIDAD BENEFICIARIA estd interesada en ser beneficiaria de dicha prestacion
de servicios con tal caracter de voluntario.

VI.- Que, a la vista de lo expuesto, ambas partes convienen suscribir el presente ACUERDO
DE INCORPORACION de |a PERSONA VOLUNTARIA 2 la ENTIDAD BENEFICIARIA, gue s& regira por

las siguientes
Pagina 2|14

(En las siguientes pdginas, como en el modelo para mayores de edad).
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ANEXO IV. Plan de formacion del voluntariado.

La formacién es un derecho para las personas voluntarias y una obligacién para las entidades de
voluntariado. Su necesidad es fundamental y anterior a cualquier tipo de participacidén en acti-
vidades de voluntariado. Es un mecanismo basico para garantizar la calidad de la accién.

El plan de formacidn debe adecuarse a las necesidades de la propia accidn voluntaria y de la
entidad, teniendo también en cuenta las inquietudes formativas de la persona voluntaria.

Procuraremos una formacion del ser, del saber y del saber hacer de la persona voluntaria, que
le ayude a integrarse y participar progresivamente en el proyecto concreto y en la entidad. Una
formacién entendida como proceso, que facilite la vivencia de la experiencia de voluntariado
como algo enriquecedor y transformador para la propia persona voluntaria.

Presentamos a continuacidn las lineas maestras de un plan de formacién para las personas vo-
luntarias, detallando los perfiles de voluntariado y el itinerario formativo a seguir.

Perfiles de voluntariado
Tipologia de la accién voluntaria en nuestra Fundacion, segun el ambito de actuacion.

e Voluntariado educativo. Proponemos acciones que buscan compensar situaciones desfavo-
rables y facilitar una educacién integral, equitativa, inclusiva, de calidad. Asi, hay personas
voluntarias que colaboran en: refuerzo de aprendizajes escolares; ensefianza de la lengua
vehicular; proyectos de alfabetizacion digital; actividades formativas dentro de programas
de “segunda oportunidad”; proyectos de aprendizaje-servicio...

e Voluntariado social. Prioriza las intervenciones con las personas y su realidad social frente a
situaciones de vulneracién, privacién o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una
mejor calidad de vida y una mayor cohesién y justicia social. En este tipo de voluntariado se
enmarcan acciones como: la ayuda mantenida a proyectos sociales existentes en la propia
localidad; el acompafiamiento personalizado y grupal de personas en riesgo o situacion de
exclusion; el asesoramiento sobre diferentes servicios sociales, sanitarios, culturales...; la
colaboracidn para facilitar alimentos u otros recursos; la promocion y gestion de ayudas
econdmicas para estudios.

e Voluntariado de ocio y tiempo libre. Actividades en el ambito de la educacion no formal que
fomenten el desarrollo personal y grupal impulsando habilidades, competencias, aptitudes
y actitudes, que favorezcan la solidaridad y la inclusién, y logren la participacion y la impli-
cacion social. Ejemplos: actividades en el medio natural, juegos de interior y de exterior,
predeportes y deportes, excursiones, campamentos, colonias de verano...

e De promocion y desarrollo del voluntariado. Se trata de buscar la mejora de la comunidad y
la calidad de vida de todos, fomentando la participacién en la resolucién de los problemas
existentes. Apuntamos aqui acciones de sensibilizacion y promocién de una sociedad soli-
daria, activa, critica, comprometida y corresponsable: difusién de proyectos de nuestra Fun-
dacidn y de otras entidades sociales del entorno proximo; acompafiamiento y formacion de
personas que se inician en experiencias de voluntariado.

e Apoyo a tareas de gestion de proyectos y otras mdas administrativas, necesarias para el buen
funcionamiento de la Fundacién y sus centros, programas y proyectos.
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Itinerario formativo

Sensibilizacidon y convocatoria.

Esta fase se realiza habitualmente con grupos de personas entre las que pueden encontrarse
algunas potencialmente interesadas en ser voluntarias. Los encuentros, promovidos por la Fun-
dacién o solicitados por entidades vinculadas, pueden tener una duracidon aproximada de una
hora y en ellos participara al menos una persona de la Entidad: del gobierno o direccion de la
Fundacion, responsables de las obras sociales, técnicos, educadores...

El objetivo sera informar sobre la Fundacién, su origen, fines y actividades, propdsito, vision y
valores... Asimismo, se facilitard un conocimiento panoramico de la organizacién y de los pro-
gramas desarrollados en los diferentes territorios. La informacidn se dara con mayor detalle so-
bre el centro, programa o proyecto en el que las personas participantes pudieran implicarse,
explicando también las diferentes dreas o posibilidades de colaboracion.

Recursos: web y redes sociales de la Fundacién; cartel desplegable de las obras sociales de Maris-
tas Compostela; dipticos informativos, presentaciones o videos de cada centro o proyecto.

Orientacion inicial.
Con quienes hayan manifestado expresamente el deseo de ser voluntarios/as, se mantendra

una entrevista que permita conocer mas en profundidad sus intereses, motivaciones y expecta-
tivas, asi como evaluar su idoneidad para una actividad voluntaria u otra.

Un guion ayudara a conducir la conversacion y no olvidar elementos clave, pero debe ser un en-
cuentro abierto que favorezca el intercambio de opiniones y sugerencias. La entrevista puede rea-
lizarla una o varias personas con alguna responsabilidad en las obras sociales de la Fundacién.

Si las personas no tuvieran informacién previa de la Fundacién y de la obra social en la que estan
interesadas en hacer voluntariado, se les presentara brevemente y facilitara el acceso a fuentes
donde ampliar este conocimiento (indicadas en el punto anterior de sensibilizacion).

Recurso: guion para entrevista de captacion / seleccién de voluntariado.

Acogida.

Tras un tiempo de valoracion por parte de las personas que desean ser voluntarias y del equipo
técnico-educativo del centro, programa o proyecto concreto, o bien de los érganos de gobierno
y direccién de la Fundacidn, se tendra un segundo encuentro para acordar la incorporacion de
la/s persona/s voluntaria/s, definiendo los detalles de la colaboracion.

La persona responsable de la obra social o de la Fundacién explicara el contenido y requisitos
del acuerdo de incorporacién o contrato de voluntariado, que sera entregado.

Recurso: contrato de voluntariado (ejemplar para la Fundacion y ejemplar para el voluntario).

Incorporacion.

La Direccion de la Fundacion, personalmente o delegando en quien coordina el centro, programa
o proyecto, serd responsable de gestionar el contrato de voluntariado, los seguros correspon-
dientes, la cobertura de posibles gastos u otros tramites de caracter administrativo.

Formalizado el contrato, el voluntario se incorpora a la actividad. Tendra asignada una persona
tutora, educador, técnico o persona voluntaria experimentada, que se encargara de asesorarla
en el dia a dia de su priactica, y actuara de enlace con la persona responsable de la obra social.

Durante esta fase de incorporacion, que podriamos considerar como periodo de adaptacién o
prueba, se ofrecera una formacién basica sobre la accién voluntaria: definicion, dmbitos, marco
legal y ético del voluntariado; derechos y deberes de las personas voluntarias; derechos y
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deberes de las personas destinatarias; cédigos éticos y de conducta; cudndo, cémo y con quién
participar; perfiles de las personas destinatarias de nuestras acciones; actividades que desarro-
llamos; técnicas de resoluciéon de conflictos; protocolos relativos al “buen trato” hacia la infancia
(de la Politica institucional de proteccion de la Infancia)...

Formacion durante la accion voluntaria.

Esencial para asentar los valores compartidos en las primeras fases, incidir en los aspectos que
se pueden ir mejorando, lograr la integracion y fidelizacidn de las personas voluntarias.

Es fundamental el acompafiamiento durante la actividad voluntaria, guia para actuar de una
manera acertada e incorporar el estilo propio de la accién de la Fundacion Montagne. Este acom-
pafiamiento brinda pautas, metodologias y materiales Utiles para el desarrollo de la accidon vo-
luntaria de la manera mas eficaz posible. La persona voluntaria se adentrard progresivamente
en el contenido y estilo del proyecto, y participara cada vez de manera mas proactiva en sus
procesos (planificacidn, ejecucidn, evaluacion...).

Se deben propiciar momentos para el reconocimiento de la labor de las personas que realizan
voluntariado, bien de forma conjunta o a nivel individual. De esta manera se incrementara la
motivacion, se fortalecera el trabajo en equipo vy la vinculacién con la entidad.

Valoramos también los momentos de formacidon mads especifica en competencias y habilidades
acordes a las tareas voluntarias que se desempefian. Se fomentara la participacién del volunta-
riado en encuentros, asambleas, cursos... que se ofrezcan desde la Fundacion o desde la Institu-
cion Marista, en la regién y fuera de ella.

En toda accion formativa que se organice deberemos tener en cuenta:

e Laintencionalidad, reflejando claramente para qué sirve.

e El crecimiento personal, pues ha de enriquecer a la persona que participa.

e El sentido de pertenencia (debe servir para que la persona voluntaria se identifique mas
con el propdsito, vision y valores de la Fundacién).

e La utilidad: el aprendizaje debe estar orientado a la practica.

e La continuidad, para profundizar en los procesos y descubrir nuevos enfoques.

e La participacion: es fundamental tener en cuenta las opiniones y el bagaje personal de
cada participante para programar, desarrollar y evaluar las acciones formativas.

La estructura de las acciones formativas variara segun el momento y la tematica. Si la formacion
basica suele llevarse a cabo en reuniones habituales del grupo de voluntariado, la especializada
tendrd un formato mas estructurado y se desarrollara al margen de la actividad rutinaria.

Es importante que la formacién acompafie a la persona voluntaria a lo largo de su relaciéon con
la entidad, en funcidn de las distintas etapas de su trayectoria, su evolucién personal, sus nece-
sidades o dmbitos de actuacion.

Evaluacion.

La evaluacién de la accidn voluntaria se plantea como un espacio de aprendizaje compartido,
tanto para el voluntariado como para la propia Entidad. Los momentos de evaluacién sirven para
profundizar en la formacion continua de las personas voluntarias y para mejorar, desde la parti-
cipacioén, el funcionamiento del centro, programa o proyecto y de la Fundacion.

Con cierta periodicidad se procurara mantener reuniones de seguimiento de la experiencia de
voluntariado. En ellas participara el grupo de personas voluntarias y la persona responsable,
quien coordina el voluntariado y/o el equipo técnico-educativo de la obra social.
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Cierre de la actividad voluntaria y vinculacion.

Cuando la persona voluntaria manifiesta su deseo de finalizar el compromiso de voluntariado,
el responsable de la obra social mantendra con ella una entrevista en la que se hara una valora-
cidn global de la experiencia. Conviene conocer las causas de la finalizacidn para que, si estuvie-
ran en la entidad, se pueda mejorar la gestién de la accién voluntaria.

En cualquier caso, siempre se debe trabajar para que la persona se sienta satisfecha del proceso
vivido. Es importante el reconocimiento explicito al papel ejercido por la persona voluntaria,
permitiendo que se sienta valorada. Esto contribuird a mantener su vinculacién con la entidad
mediante otro tipo de relacidn y abriendo posibilidades de colaboraciéon en el futuro.

Recursos:

- Propuesta de sesiones formativas para el voluntariado marista en Compostela.
- Ficha Evaluacidn de la accién voluntaria (Anexo V).

- Carta de agradecimiento (Anexo VI).
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ANEXO V. Evaluacion de la accion voluntaria.

EVALUACION DE LA ACCION VOLUNTARIA Fecha: o

Mombre de |8 persona o IUm Br B e e e e e

Realiza la entrevista (nombre y cargo): ..

Periodo de voluntariado: ..

Resumen de la accign de voluntariado. (AMdximo 7 lineas; extraido del progroma de voluntariedo.)

éla accion de voluntariado se ajustd a lo previsto en el programa de voluntariado? 5i f No {Por gué?
éPodrias concretar en queé consistio tu labor?

dQué es lo gue mas te ha gustado de |z accion voluntaria?

i lo gue piensas que se puede mejorar?

Mos encantaria conocer otros aspectos que pienses nos puede ayudar en nuestro trabajo.  jGRACIAS!

Firma Firma
Perzona wvoluntaria Representznte de la Fundacion Montagne
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ANEXO VI. Carta de agradecimiento (modelo)

Estimado/a

Desde la Fundacidn Juan Bautista Montagne queremos hacerte llegar nuestro mas sincero

agradecimiento por tu tiempo y, sobre todo, por lo que nos has aportado.

Esperamos haber satisfecho tus inquietudes y haber sido capaces de responder a tus necesida-
des informativas y formativas. Desde la organizacién sentimos los errores que hayamos podido

cometer y esperamos mejorar gracias a vuestra participacion.

Como sabras, la ayuda que nos has prestado ha sido muy valiosa para conseguir nuestra mi-
sidn, que no es otra que la de trabajar por las personas en situacién de vulnerabilidad y riesgo

de exclusién social, concretamente en el Centro / Programa / Proyecto

Tanto el Patronato de la Fundacién como las personas que han trabajado junto a ti queremos

desearte lo mejor y reiterarte nuestro agradecimiento por tu inestimable ayuda.

No queremos despedirnos sin hacerte saber que siempre nos tendras para cuanto necesites y

que tienes las puertas abiertas de nuestra/tu organizacidn siempre que quieras.

Sin mas, recibe un fraternal abrazo.

Responsable del Centro/Programa/Proyecto Ve B2 Director/a de la Fundacion
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ANEXO VII. Plantilla para elaborar un programa de voluntariado

PROGRAMA de VOLUNTARIADO
Centro, programa o proyecto: ..................

Descripcion: ...

Denominacion.

Identificacion del responsable del programa.

FUNDACION Juan Bautista MONTAGNE. CIF G74099375.

Avda. San Pedro de los Arcos, 15 33012 — Oviedo.

Registro n° 33/FDC0090 (Fundaciones Docentes y Culturales del Principado de Asturias).
Direccion de la Fundacion: ............cooooviiiiiiiiiiiienenn, NIF .,
Coordinador responsable del Programa: ................ccooueene.

Fines y objetivos que se proponga.

Descripcién de las actividades que comprenda.

Ambito territorial / Ubicacion del programa.

Duracién prevista para su ejecucion.

Numero de voluntarios necesario, perfil adecuado para los cometidos
que vayan a desarrollar y cualificacion o formacion exigible.

- Se precisan ...
- Perfil: ...
- Formacion: ...

Criterios para determinar el perfil de las personas destinatarias del programa.

Medios y recursos precisos para llevarlo a cabo.

Mecanismos de control, seguimiento y evaluacion.
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ANEXO VIIl. Matriz (ejemplo) para un Plan anual de voluntariado en la entidad

cohesionar el
voluntariado de
la Fundacién
Montagne
COMO un grupo
humano con un
proyecto comin
de servicio a
las

personas en si-
tuacion de vul-
nerabilidad o
exclusién so-
cial,
destinatarias de
nuestras actua-
ciones, contri-
buyendo

ala

creacion de una
sociedad mas
justa'y mas
humana,
fortaleciendo su
participacion y
cubriendo todas
sus necesida-
des

para el
desempefio de
su

labor.

entidad.

la Fundacion con difusion a tra-
vés de las RRSS.

Objetivo ge- - - . .
Jneral g Objetivos Especificos Actividades previstas Resultados esperados
1. Realizar una planificacién 1.1. Evaluacién del seguimiento | Asegurada la eficiencia y eficacia en
de las necesidades de vo- | del Plan por parte del Patronato | la ejecucién del mismo.
luntariado de la entidad y y Asamblea anual de personas
definir el papel del coordi- | voluntarias.
Implementar nador del voluntariado. 1.2. Elaboracion de documento | Mayor informacion y seguimiento so-
procesos de de perfiles de voluntariado por | bre la incorporacion, estatus y partici-
gestion del area de actividad. pacion de voluntarios en actividades
voluntariado acordes a su perfil.
que — ) - . . iy ;
contribuyana | 2 Definiry mejorar la capta- | 2.1. Realizacion de reuniones | La informacion llega a todos los inte-
fortalecer y cion del voluntariado de la | informativas de voluntariado en | grantes de la Fundacion y personas o

entidades vinculadas.

2.2. Hacer uso de recursos ex-
ternos a la Fundacion cuando

las necesidades organizativas
los requieran.

Necesidades de voluntariado comple-
tamente cubiertas.

3. Definir los deberes y dere-
chos de los voluntarios y
de la entidad.

3.1. Revision y actualizacion de
carta de compromiso (Acuerdo
de incorporacién).

Incrementada la calidad de las ges-
tiones en materia de voluntariado.

4. Fomentar la cohesion de la
Fundacion y el sentimiento
de pertenencia al grupo.

4.1. Disefio y planificacion de
actividades de convivencia para
personas voluntarias.

Mayor cohesion grupal.

4.2. Realizar seguimiento for-
mal e informal de la integracion
del voluntario en el centro, pro-
grama o proyecto.

Las personas voluntarias tienen una
experiencia positiva en la Fundacion
y SUS centros, programas 0 proyec-
tos, y se sienten acompafiadas.

5. Hacer participe al volunta-
riado de un trabajo comin,
mejorando la comunicacion
interna, para fomentar el
conocimiento mutuo de to-
dos los grupos de trabajo, y
colaborando en la toma de
decisiones para asi favore-
cer la sostenibilidad de la
organizacion.

5.1. Celebracion de una Asam-
blea de voluntarios de la Fun-
dacién anualmente, y de cada
Centro, Programa o Proyecto,
trimestralmente.

Las personas voluntarias conocen los
restantes programas de la entidad.

6. Mejorar la formacion inicial
y permanente de los volun-
tarios para sequir bus-
cando la excelencia en el
servicio y como espacio de
reflexion sobre la realidad
social mas alla de la labor
voluntaria.

6.1. Imparticion de formacion
basica anual sobre el trabajo
realizado en el seno del pro-
yecto y el colectivo destinatario.

Las personas voluntarias conocen la
realidad general del colectivo con el
que se trabaja, y los protocolos de
trabajo de la entidad.

6.2 Informacion sobre recursos
formativos que puedan ser del
interés de los voluntarios.

Las personas voluntarias reciben una
formacion acorde a la actividad que
desempefian.
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